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ABSTRACT 

The purpose of this study was to examine and determine the effect of service quality 

and price on purchasing decisions at the Alfamart Rancaekek KM17 store in 

Munggang, jatinangor District. The sample of this research is residents who are in the 

Alfamart Rancaekek KM17 store and consumers who have transacted at Alfamart 

Rancaekek KM17 whose population cannot be determined. The data colletion method 

used is a questionnaire or quertionnaire, with a quantitative research design using 

desvriptive and verification research methods. Quantitative methods in the study 

include validity, reliability, hypothesis testing including t-test, f-test and the coefficient 

of determination (R2). Techniquesof data analysis using multiple linear regression 

analysis. The results showed that the service quality variable had a positive and 

significant effect on purchasing devisions. Then the variables of Service Quality and 

Price have a simultaneous effect on consumer purchasing decisions at the Alfamart 

Rancaekek KM17 Store in Munggang, Jatinangor District. Futher explanation of the 

research results, implications and suggestions regarding research can be seen in this 

study. 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkaji dan mengetahui pengaruh kualitas 

pelayanan dan harga terhadap keputusan pembelian pada Toko Alfamart Rancaekek 

KM17 di Munggang Kecamatan Jatinangor. Sampel dari penelitian ini yaitu warga 

yang berada dilingkungan Toko Alfamart Rancaekek KM17 dan Konsumen yang 

bertransaksi di Alfamart Rancaekek KM17 yang tidak dapat di tentukan populasinya. 

Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu metode angket atau kuesioner, 

dengan desain penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode penelitian deskriptif 

mailto:ragilpangestu2013@gmail.com


dan verifikatif. Metode kuantitatif dalam penelitian meliputi uji validitas, reliabilitas, 

pengujian hipotesis meliputi uji t, uji f dan koefisien determinasi (R2). Teknik Analisa 

data menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Kemudian variabel Kualitas Pelayanan dan Harga berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Toko Alfamart Rancaekek 

KM17 di Munggang Kecamatan Jatinangor. 

 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan Pembelian 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Dunia bisnis dalam era globalisasi yang tengah terjadi sekarang ini berada 

dalam situasi yang serba tidak menentu disertai dengan Persaingan dan tantangan 

yang semakin tinggi, sehingga untuk dapat tumbuh dan bertahan, berbagai 

organisasi dalam sector usaha dan bisnis mengharuskan  bisa  mengikuti tren dan 

kemajuan jaman. 

Tjiptono (2011:59) menyatakan bahwa Kualitas Pelayanan jasa adalah tingkat 

keunggulan yang diharapakan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut 

untuk memenuhi keinginan pelanggan. bahwa kualitas pelayanan adalah segala 

sesuatu yang diharapkan oleh konsumen agar perusahaan dapat memenuhi 

keinginan dan kebutuhan konsumen. 

Kotler dan Keller yang dialih bahasakan oleh Bob Sabran (2009:67) 

menyatakan bahwa  Harga adalah salah satu elemen bauran pemasaran yang 

menghasilkan pendapatan, elemen lain menghasilkan biaya. bahwa harga 

merupakan alat yang digunakan berupa uang yang memiliki nilai dan nilai tersebut 

sesuai dengan manfaat yang akan diterima pembeli dan sesuai dengan ketetapan 

manfaat yang ditetapkan oleh penjual. 

Keputusan Pembelian merupakan pemikiran dimana individu mengevaluasi 

berbagai pilihan dan memutuskan pilihan pada suatu produk dari sekian banyak 

pilihan. Menurut Kotler & Amstrong (2014), keputusan pembelian adalah tahap 



dalam proses pengambilan  keputusan pembeli dimana konsumen benar-benar 

membeli. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian mengenai pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap keputusan 

pembelian ini menggunakan metode deskriptif dan verifikatif melalui pendekatan 

kuantitatif pada konsumen Toko Alfamart Rancaekek KM17 di Munggang 

kecamatan Jatinangor, dengan instrument penelitian dalam pengumpulan data 

kuesioner menggunakan kuesioner tertutup yang disebarkan kepada 97 responden. 

Pengujian instrument penelitian dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas. 

Analisis data dengan analisis deskriptif. Untuk pengujian hipotesis dilakukan 

dengan uji statistic F, uji statistik t, dan koefisien determinasi. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tabel 4.41 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coeffiecientsa 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.905 1.653  1.758 .082 

Total_X1 .276 .056 .365 4.895 .000 

Total_X2 .573 .073 .581 7.792 .000 

Sumber : Data diolah peneliti menggunalam program SPSS, September 2021 



Persamaan regresi yang didapat Y = 2,905 + 0,276X1 + 0,572X2  yang dapat 

dijelaskan yaitu terdapat pengaruh positif yang searah kualitas pelayanan (X1), 

dan harga (X2) dan terhadap keputusan pembelian (Y). koefisien regresi 

kualitas pelayanan (X1) memiliki nilai positif sebesar 0,276 menunjukkan 

apabila terjadi peningkatan kualitas pelayanan maka keputusan pembelian akan 

semakin meningkat. Koefisien regresi harga (X2) memiliki nilai positif sebesar 

0,572 menunjukkan apabila harga mengalami peningkatan maka keputusan 

pembelian konsumen akan semakin meningkat. 

 

 

Tabel 4.42 

Hasil Uji F 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 1952.792 2 976.396 197.369 .000b 

Residual 465.022 94 4.947   

Total 2417.814 96    

Sumber : Data diolah peneliti menggunakan program SPSS, September 2021 

Berdasarkan tabel 4.42 diatas, diperoleh hasil uji anova dimana F hitung 197,369 

dengan tingkat probabilitas sebesar 0,000 sig. syarat uji yang digunakan adalah apabila 

pada taraf signifikan 5% ( = 0,05 ). Nilai probabilitas koefisien regresi lebih kecil dari 

pada 0,05. Hal itu menunjukkan bahwa hipotesis yang diajukan Ha dapat diterima. 

Dengan demikian Kualitas Pelayanan dan Harga merupakan variabel bebas secara 

simultan memiliki pengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

 



Tabel 4.43 

Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.905 1.653  1.758 .082 

Total_X1 .276 .056 .365 4.895 .000 

Total_X2 .573 .073 .581 7.792 .000 

 Sumber : Data diolah peneliti menggunakan program SPSS, September 2021 

Berdasarkan tabel 4.43 diatas, variable Kualitas Pelayanan (X1) memiliki nilai 

b sebesar 0,276 dengan signifikansi sebesar 0,000. Yang artinya bahwa nilai 

sigfikansi (0,000 < 0,05), sehingga dapat disimpulkan bahwa Ha  diterma. 

Maka, berdasarkan pemaparan tersebut, dapat disimpulkan bahwa dalam 

penelitian ini, variable Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

Berdasarkan tabel 4.43 diatas, variable Harga (X2) memilki nilai b sebesar 

0,573 dengan signifikansi sebesar 0,000. Yang artinya bahwa niali signifikansi 

(0,000 < 0,05 ), sehingga dapat disimpulkan bahwa Ha diterma. Maka, 

berdasarkan pemaparan tersebut, dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian 

ini, variable Harga (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian (Y). 

 

 



Tabel 4.44 

Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .899a .808 .804 2.224 

a. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1 

Sumber : Data diolah peneliti menggunakan program SPSS, September 2021 

 

Berdasarkan tabel 4.44 di atas, besarnya nilai koefisien determinasi ditunjukkan 

pada kolom R Square yaitu : 0,808 atau 80,8%. Hal ini menunjukkan bahwa 

variabel dependen Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh variabel-

variabel independent dalam penelitian ini (kualitas pelayanan dan harga) 

sebesar 80,8%. sementara itu, 19,2% perubahan Keputusan Pembelian pada 

toko Alfamart Rancaekek KM17 dijelaskan oleh variabel selain variabel 

independent dalam penelitian ini. 

 

4. SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya dapat disimpulkan. Hasil pengujian secara simultan menyatakan 

kualitas pelayanan dan harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hasil pengujian secara parsial menyatakan bahwa; kualitas pelayanan 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian, penelitian ini 

menunjukan bahwa kualitas pelayanan yang baik memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 



pembelian. Penelitian ini menunjukkan bahwa harga yang terjangkau memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian. Sedangkan nilai koefisien determinasi (R 

square) adalah 80,8% artinya perubahan -perubahan pada variabel dependen dapat 

dijelaskan sebesar 80,8% yang dipengaruhi oleh variabel independent yaitu kualitas 

pelayanan dan harga. Sedangkan sisanya 19,2% dijelaskan oleh faktor-faktor lain 

yang tidak diteliti pada penelitian ini seperti fitur 

produk,kemasan,merek,label,design produk. 

Berdasarkan hasil penelitian secara simultan menunjukan adanya pengaruh 

yang signifikan. Karena nilai probabilitas koefisien regresi lebih kecil dari pada 

0,05. Adapun saran yang dapat diberikan penulis pada penelitian selanjutnya yang 

akan melakukan penelitian mengenai hal yang sama. Diharapkan dapat menambah 

variabel independent lainnya yang dipandang relevan dan lebih mendalam lagi 

pembahasan yang mungkin mempengaruhi keputusan pembelian seperti merk, 

kualitas produk, dan lainnya. Diharapkan pada penelitian selanjutnya memperluas 

wilayah penelitian dan menambah sample yang akan dijadikan responden. 
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